Zasady postupu
pri vybavovani s’aznosti v podmienkach

Obce DULOV



Obecné zastupitetvo Obce Dulov v sulade s § 11 ods. 4 zakén®69/1990 Z. z.

o obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisoa zaklade § 11 ods. 1 a § 26 ods. 3
zakonat. 9/2010 Z. z. otaznostiach

vydava tieto
Zasady postupu
pri vybavovani s’aznosti v podmienkach

Obce Dulov

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia
Tieto zasady upravuju postup pri podavani, prijimaevidovani, preSetrovani,
vybavovani aznosti, prislusngs pri preSetrovani, pisomnom oznamovani vysledku
preSetreniat@aznosti a pri kontrole vybavovanigagnosti v Obci Dulovdalej len ,,obec"),
ako organu verejnej spravd’dlej len VS). Su zavazné pre obecné zastigiite, starostu,
organy obecného zastugistva a zamestnancov obce.

Clanok 2
Zakladné pojmy
1. StaZzovatd’ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podééZsos.
2. Staznog’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osabgl€j len "sazovaté"),
ktorym
a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chyaheraujmov, o ktorych
sa domnieva, Ze boli poruSetignog’ou alebo n&nnog’ou (d’alej len
"¢innog™) organov alebo zamestnancov obce
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na poieiggavnych predpisov,

ktorych odstranenie je v p6sobnosti organov aletmestnancov obce.



Obsahové nalezitostiaznosti su stanovené v ust. § 5 ods. 2 a ods.@aak saznostiach.

3. Staznog’ou podla zakona o gaznostiach nie je podanigktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadpstinetu alebo navrhu a nie
je viiom jednozné&ne vyjadren€, ochrany akého svojho prava aleboopnav
chraneného zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatk§innosti obce, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (n&@wiansky sudny
poriadok, Trestny poriadok, zakan 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebidte
a pod.),

c) je gaznosou poda osobitného predpisu (napr. zakon 511/1992 Zb.

o sprave dani a poplatkov, zakén 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch
a exekdnej ¢innosti a pod.), alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu obce alebo iného orgémejuej spravy, ktoré bolo

vydané v konani pdd iného pravneho predpisu (napr. zakorn1/1967 Zb.

0 spravnhom konani, zak@n511/1992 Zb. o sprave dani).

Staznosou poda tohto zakona nie je ani podanie
a) organu verejnej spravy, v ktorom upoiae na nedostatky vinnosti iného organu
verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci (etcgktr, notarov).

4. PreSetrovanim gaznosti sa zisuje skut@ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnatorrgredpismi, ako aj ptiny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

5. OdloZenie $aznosti — sa vykona v pripadoch uvedenych v § 5 ods. 6aav/§ 6
zakona o taznostiach.

6. Vybavenie faznosti - odoslanie pisomného oznamenia vysledku jejepresia
stazovatéovi s uvedenimgi je S'aznosg opodstatnena alebo neopodstatnena.

7. Opakovana %aznog’ a d’alSia opakovana €azno¥’ je S'aznos toho istého
stazovatéa, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skubsti.

8. Stazno¥’ proti vybavovaniu staznosti a #aznog’ proti odlozeniu faznosti je

novou $aznosou proti postupu obce pri vybavovani alebo prodehi saznosti.



Clanok 3
Prijimanie a centralna evidencia saznosti
. Staznos$ mozno podé pisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo efekkau
postou.
. Staznos, ktora bola podana obci telefaxom alebo elektiamicpoStou sa povaZzuje za
pisomnu iba vtedy, ak jutazovat& do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne
potvrdi svojim podpisom, inak sataZnos odlozi. $aZnos podana obci
elektronickou poStou so zaenym elektronickym podpisom sa povaZuje ZzaZB80os$
podanu pisomne.
. Prijimanie pisomnychtaznosti na obci zabezpge stredisko registratiry obecného
aradu.
. Prijimanie ustnych t®Zznosti poth zdkona o t®Znostiach zabez{pgl pracovnici
obecného uradu.
. Pri podani Ustnejtaznosti sa vyhotovi zaznam (prilokal tychto zasad). Postup je
uvedeny v zakone @’aznostiach 8 5 ods. 4 - 6.
. VSetky dordené saznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatrpisbmnosti
v centralnej evidencii aznosti obce ktoru vedie stredisko registratary, gmm musi
obsahové najma Gdaje pda 8§ 10 zakona a’aznostiach.
. Osoba yeduci organu VS, zamestnanec Qb&eorej bola dortena zasielka na meno
ak zisti, Ze pisomnésma charakter te&Znosti, je povinna ju dazaevidovd do

centralnej evidencie’aznosti.

Clanok 4
Prislusnog’ na preSetrovanie a vybavovaniet@&znosti

. Staznos preSetruje a vybavuje proti:

a) zamestnancovi obce jeho veduci zamestnanec,

b) veducemu zamestnancovi obce starosta obce,

c) starostovi obce — v pripadoch tykajucich sa preméiso vykonu Statnej spravy
najblizS§i organ Statnej spravy (spravidla odvolacban) s kontrolnou
pravomocou, ak taky nie je, Ustredny organ Stasmavy pre kontrolu
vybavovania gaznosti — Urad vlady SR. - v pripadoch samospramigia
obecného zastupitstva (8 15 zak. 369/1990 Zb.),



d) zamestnancovi v Skolstve (riaditai MS, ZS) - starosta obce v&nosti so
Statnou 3kolskou indpekciou a Krajskym Skolskynddra

e) hlavnému kontrolérovi mesta komisia obecného zéistigtva,

f) poslancovi obecného zastufigbra - komisia obecného zastupsiva v
pripade samospravy - najblizSi organ Statnej spsakgntrolnou pravomocou
— preneseny vykon St. spravy, ak taky nie je Ustyesrgan Statnej spravy —
Urad vlady SR,

g) ne&iinnosti, poruseniu pravnych predpisov, ktorych cdsnie je v pdsobnosti

obecného zastupitstva - komisia obecného zastupsiva.

. Na vybavenie opakovanejaZnosti je prislusny organ a zamestnanec, ktoryaviyb

predchadzajucuaznos.

Clanok 5
Komisia pre vybavovanie $aznosti

. Obecné zastupilstvo zrialuje komisiu na vybavovanig’a&nosti. Komisiu navonok
zastupuje predseda komisie, ktorého si zvoli kavisi svojich radov.

. Komisia sa schadza tak, aby boli dodrzané zakoseiméty pre vybavovanie’aZnosti.
Komisiu zvolava predseda komisie.

. Organiz&né a administrativne veci zabeéZpje obecny urad.

Clanok 6
Zakladné pravidla pri vybavovani $’aznosti

Pri preSetrovanitaznosti sa vychadza z jej predmetu, befadb na aZzovatéa a
toho, proti komu taznog smeruje, ako aj na to, ako jtegovaté oznail.
Ak je pod’a obsahu ib&ag’ podania 8aZznosou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznos sklada z viacerych samostatnych bodov, preSeteujeazdy z nich.
Kazdé prijaté podanie sa posudi paebsahu a v sulade s prislusSnymi ustanoveniami
zékona o aznostiach sa podanie:

» vrati (8 4 ods. 3 zdkona a § 8 ods. 3 zakon@drestiach).

» postupi (8 3 ods. 3 pism. b/, § 4 ods. 4 a 5 zakogiaZznostiach)

» odlozi (85 0ds. 6 a7 a 8§ 6 zdkonaazsostiach)

> vybavi § 18 az § 22 z&kona tagnostiach.



10.

11.

12.

13.

Podanie taznosti sa nesmie stpodnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by sazovatéovi spdsobili akukbvek ujmu.
Informé&cie, ktoré obsahuje dokumentacia slvisiacaylsavovanim taznosti, sa
nespristupuju (8 8 az 12 zakon&. 211//2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam).
Kazdy z&astneny na vybavenfaZnosti, komu jet®Zovatéova totoZnot znama, je
povinny o nej zachovaml¢anlivog’, ak o to poZiadalteZovaté. V takomto pripade sa
pri preSetrovanit@znosti postupuje len na zaklade jej odpisu, vdktosa neuvadza
ni¢ z toho,¢o by umo#ovalo identifikaciu sazovatéa.
Staznog nesmie by pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, pkotnu
smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej possino
Z preSetrovania a vybavenigagnosti je vyldeny
» zamestnanec obce, ak sacastnil na c¢innosti, ktora je predmetom
staznosti,
» zamestnanec iného organu verejnej spravy a osdbaa a@dastnila na
¢innosti, ktora je predmetontaznosti,
> ten, o koho nepredpojatosti mozno tieochybnosti vziedom na jeho
vztah k $azovatéovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi obce, proti
ktorému saZznos smeruje, alebo k predmettegnosti.
Osoba prislusna na vybavent@aanosti, ak zisti pda obsahu, Ze predmetné podanie
sa netyka&innosti obce, postupi ho prisluSnému organu VSdipaic. 2 tychto zasad).
Osoba prislusna na vybaveni@znosti je povinna bezodkladne oboznatoho, proti
komu $'aznos smeruje, s jej obsahom v takom rozsaliase, aby sa jej preSetrovanie
nemohlo zmati. Zarovés mu umozni vyjadti sa k gaznosti, predkladadoklady,
pisomnosti, informacie a Udaje potrebné na vybavievaiaznosti.
Osoba prislusna na vybaveni@#nosti je opravnena v nevyhnutnom rozsahu (8 6 ods
2 zakona o taznostiach) pisomne vyzvat'azovatéa na spolupracu (priloh& 3
tychto zasad) s poéanim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alefo |
neposkytnutia v stanovenej lehotéaznos odlozi poda § 6 ods. 1 pism. h zdkona o
staznostiach).
Ak nemoZzno 8aznos alebo jejcad’ preSetii, osoba prislusna na preSetreniazsosti
to uvedie v zapisnici o preSetretiagnosti a oznami'aZzovatéovi.
Osoba prislusna na vybavent@&nosti vyhotovi zapisnicu o preSetreraznosti (vi’

priloha¢. 6 tychto zasad).



14. Osoba prislusna na vybavenigaznosti je opravnen&’anos odlozit’ v pripadoch
uvedenych v 8 5 ods. 6 a7 a v 8 6 zdkongaarsostiach (priloha. 4 tychto zasad).

O odlozeni upovedomitaZzovatéa, a to v pripadoch uvedenych v 8§ 6 ods. 4 zakona
0 Yaznostiach ( priloh& 5 tychto zasad).

15. Obec saZznog vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Z dévodu daosti na preSetrenie
staznosti je mozné lehotu 60 pracovnych dni f#iéd 30 pracovnych dni.

16. O predzeni lehoty (§ 12 ods. 2 zakonata&nostiach) na vybavenie rozhoduje starosta
obce. V pripadoch taznosti protic¢innosti starostu, rozhoduje o predlozeni lehoty
komisia OZ.

17. Osoba prislusna na vybaveniéasnosti odoSle pisomné oznamenie vysledku jej
preSetreniataZovatéovi (pod’a prilohy¢. 7 tychto zasad).

Clanok 7
Kontrola vybavovania s’aznosti
1. Kontrolu vybavovaniataznosti v obci vykonava v sulade s ustanovenind . 1
zakonac¢. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni nesitorpredpisov hlavny
kontrolor.
2. Osoba prislusna na vybavenigadnosti je opravnena kontrolayati sa opatrenia

prijaté na odstranenie nedostatkov &iprich vzniku riadne plnia.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

1. Tieto zasady nadobudajdidnog’ diom schvalenia na obecnom zastujstee.

Zasady boli schvalené na. zasadnuti Obecného #@$tipa Obce Dulovith 13. Septembra
2010 uznesenim 14/2010.

Antonia Kandalikova
starostka obce



Prilohy k zdsadam:

Pisomny zaznam o UstnépZnosti

PostUpeniet@aznosti inému organu verejnej spravy
Vyzva gazovatéovi na spolupracu a doplnenie informacii
Zaznam o odloZeni

UpovedomenietazZovatéa o odlozeni

Zapisnica o preSetreniaznosti

Oznamenie vysledku preSetrenfaznosti sazovatéovi

NoakwnNpE



